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GARANTÍA DE CALIDAD 

DE PRODUCTOS DE MARMITE SP. Z O.O. CON SEDE EN ZAKRZEWO (POLONIA) 

 

1. El garante es MARMITE spółka z ograniczoną odpowiedzialnością con sede en Zakrzewo, ul. Przemysłowa 4, 62-070 

Dopiewo, inscrita en el Registro de Empresarios del Registro Nacional de Tribunales llevado por el Tribunal de Distrito 

Poznań - Nowe Miasto y Wilda de Poznań, VIII Sección de lo Mercantil del Registro Nacional Judicial, bajo el número 

KRS 0000581685 (en lo sucesivo, "Marmite"), que es fabricante de lavabos, platos de ducha y bañeras de compuesto 

mineral (en lo sucesivo, denominados colectivamente "Productos" o por separado "Producto"). 

 

2. La garantía sólo se concede a un cliente de Marmite que haya comprado el Producto directamente de Marmite en el 

curso de su actividad comercial y la transacción tenga carácter profesional para el cliente (en lo sucesivo, el "Cliente"). 

La garantía no es transferible. Marmite no estará obligado a subsanar un defecto de un Producto en virtud de esta 

garantía si la reclamación en virtud de la garantía es presentada por una persona distinta del Cliente. 

 

3. Esta garantía cubre la certeza de que el Producto vendido al Cliente está libre de defectos debidos a causas inherentes 

al Producto que impidan que el Producto sea utilizado de acuerdo con su finalidad prevista. Marmite garantiza la 

fabricación de los Productos de acuerdo con las siguientes normas técnicas: 

a) en relación con los productos que constituyen bañeras, conformidad con la norma EN 14516+A1 2012; 

b) en relación con los productos que constituyen lavabos, conformidad con la norma EN 14688:2009; 

c) en relación con los productos que constituyen platos de ducha, conformidad con la norma PN-EN 14527+A1 2012. 

 

4. Si el Producto se vende como un conjunto con otros componentes (por ejemplo, rejillas, sifones incluidos en un 

embalaje con el Producto), las disposiciones de esta garantía también se aplicarán a estos componentes.  

 

5. La garantía no cubre los defectos del Producto derivados de:  

a) desgaste normal del Producto (incluidos residuos, arañazos y rayados superficiales, así como otras marcas en el 

Producto resultantes del uso cotidiano del Producto); 

b) uso indebido del Producto; 

c) montaje del Producto que no cumpla con las instrucciones de montaje del Producto incluidas en el embalaje o las 

instrucciones de montaje del Producto publicadas en la página web www.marmite.eu; 

d) almacenar o transportar el Producto contrariamente a las marcas (pictogramas) colocadas en el embalaje del 

Producto, así como las instrucciones de almacenamiento y transporte de los Productos colocadas en la página 

web www.marmite.eu; 

e) el uso de agentes corrosivos, colorantes o abrasivos en el Producto, incluidos, entre otros, alcohol, tintas, 

pintalabios, limpiadores sanitarios, otros agentes agresivos que contengan ácidos, amoníaco, cloro y cigarrillos u 

otros objetos humeantes; 

f) la utilización de agua en el Producto o de cualquier otra sustancia a una temperatura superior a la indicada en la 

etiqueta del Producto en cuestión, es decir 75 grados Celsius (en Productos que se clasifican como bañeras o 

platos de ducha) y 70 grados Celsius (en Productos que se clasifican como lavabos); 

g) la falta de cuidado o limpieza del Producto de acuerdo con las instrucciones de cuidado/limpieza del Producto 

incluidas con el Producto o la falta de cuidado o limpieza del Producto de acuerdo con las instrucciones de 

cuidado/limpieza del Producto incluidas con el Producto o publicadas en la página web www.marmite.eu; 

h) almacenar o montar el Producto a temperatura ambiente inferior a 0 grados Celsius o superior a 75 grados Celsius; 

i) daños mecánicos en el Producto después de la entrega del Producto al Cliente resultantes de causas fuera del 

control de Marmite (por ejemplo, un defecto en el Producto resultante de la caída del Producto o de la caída de 

otro objeto sobre el Producto, daños en el Producto debidos a un incendio, o daños en el Producto resultantes de 

una presión sobre el Producto superior a la norma técnica aplicable al Producto, tal y como se indica en el punto 

3 de esta garantía). 

 

6. La garantía no cubre las burbujas y otras irregularidades de la superficie en la parte inferior del Producto (es decir, en 

la parte de montaje del Producto o en la parte del Producto que se incrusta en la encimera) que sean parte natural del 

proceso de producción. El acabado correcto del Producto se encuentra únicamente en la parte superior del Producto 

y en las partes del Producto que son visibles después de su instalación de acuerdo con las instrucciones de Marmite.            
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7. El periodo de garantía depende del tipo de recubrimiento de gel utilizado por Marmite para fabricar el Producto y es el 

siguiente: 

a) para un Producto con recubrimiento de gel estándar o gel Top Solid o Top Granit, 5 años a partir de la fecha de 

entrega del Producto al Cliente; 

b) para un Producto con recubrimiento de gel Evermite, 10 años a partir de la fecha de entrega del Producto al Cliente. 

 

8. El Cliente estará obligado a comunicar a Marmite un defecto en el Producto (en lo sucesivo, "reclamación") 

inmediatamente, a más tardar en el plazo de 3 días desde la fecha de su descubrimiento o a más tardar en el plazo de 3 

días desde la fecha de notificación al Cliente de defectos en el Producto por parte del cliente final, bajo pena de pérdida 

de los derechos de garantía. No se admitirán las reclamaciones presentadas una vez expirado el periodo de garantía del 

Producto anunciado. Cuando las circunstancias así lo requieran, el Cliente estará obligado a llevar a cabo todas las 

medidas de precaución destinadas a eliminar o reducir el riesgo de daños asociados a la aparición de un defecto en el 

Producto, asimismo la realización de medidas de precaución no podrá incumplir los términos y condiciones de esta 

garantía. 

 

9. Una reclamación presentada por el Cliente en relación con la presentación de defectos en el Producto por parte del cliente 

final, se tratará como una reclamación del Cliente. Marmite no se hace responsable en base a una garantía para el cliente 

final. 

 

10. Las reclamaciones deben comunicarse exclusivamente a Marmite, en forma de un documento - mensaje de correo 

electrónico, a la dirección de correo electrónico teamsupport@marmite.eu, salvo que se haya acordado con el Cliente 

otra forma de comunicar las reclamaciones a Marmite en el contrato celebrado entre Marmite y el Cliente. No se 

admitirán las reclamaciones presentadas de cualquier otro modo. 

 

11. Cada reclamación presentada en la forma descrita en la cláusula 10 de la presente garantía deberá contener los siguientes 

elementos:          

a) una descripción precisa del defecto del Producto; 

b) fotografías del Producto anunciado en su totalidad y de la zona afectada por el defecto (si el Producto ha sido 

dañado durante o después de su montaje - las fotografías del Producto anunciado deberán tomarse antes de 

emprender cualquier trabajo relacionado con el desmontaje del Producto, y si los defectos se han encontrado en el 

momento de desembalar el Producto - las fotografías del Producto anunciado en el embalaje original y las 

fotografías del embalaje original desde el exterior); 

c) una foto nítida de la etiqueta del producto; 

d) la fecha en la que se descubrió el defecto en el Producto; 

e) una descripción del lugar donde se montó el Producto e información sobre cómo se montó (sólo si el Producto 

resultó dañado durante o después del montaje); 

f) la prueba de compra del Producto por parte del Cliente.  

No se reconocerá una reclamación que no contenga los elementos mencionados.  

 

12. Para presentar una reclamación no es necesario enviar el Producto objeto de la reclamación a Marmite. No obstante, 

dentro de los 7 días siguientes a la recepción de una reclamación presentada en la forma descrita en la cláusula 10 de 

esta garantía y que contenga todos los elementos a que se refiere la cláusula 11 de esta garantía, un representante de 

Marmite tendrá derecho a exigir al Cliente que envíe - a costa de Marmite - el Producto objeto de la reclamación para 

su inspección en la sede de Marmite o tendrá derecho a acudir al lugar de montaje del Producto objeto de la reclamación 

para su inspección en el lugar de montaje. Marmite no correrá con los gastos de envío del Producto anunciado a Marmite 

si el Cliente ha enviado el Producto anunciado sin la petición expresa de Marmite. A petición de Marmite, el Cliente 

está obligado a no desmontar el Producto hasta que Marmite haya realizado una inspección del Producto en el lugar del 

montaje.  

 

13. En el plazo de 14 días a partir de la recepción de una reclamación presentada en la forma descrita en la cláusula 10 

anterior y que contenga todos los elementos mencionados en la cláusula 11 anterior, Marmite examinará la reclamación 

e informará al Cliente de si acepta o rechaza la reclamación del Cliente por ser infundada. En caso de que el Producto 

se envíe a Marmite para la inspección del Producto objeto de reclamación en la sede de Marmite, el plazo para la 

tramitación de la reclamación se ampliará en el tiempo que cubra el periodo entre la solicitud del Cliente de enviar el 

Producto objeto de reclamación y la recepción del Producto objeto de reclamación por parte de Marmite. En caso de 

inspección visual del Producto objeto de reclamación en el lugar de su montaje, el plazo para la tramitación de la 

reclamación se ampliará por el periodo de tiempo transcurrido entre la solicitud del Cliente de facilitar el acceso al lugar 
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de montaje del Producto objeto de reclamación y la inspección visual del Producto objeto de reclamación por parte de 

un representante de Marmite. 

 

14. En el caso de una reclamación del Cliente originada por el cliente final, Marmite no informará al cliente final del 

resultado de la reclamación presentada a Marmite por el Cliente. El cliente está obligado a informar al cliente final en 

su propio nombre de la tramitación de una reclamación presentada al cliente por el cliente final. 

 

15. En caso de litigio entre Marmite y el Cliente sobre el resultado de una reclamación que haya sido resuelta, Marmite 

tendrá derecho, a petición del Cliente, a que un perito (que actúe en el país de montaje del Producto o en el país donde 

Marmite tenga su sede), adecuado al objeto del litigio, emita un dictamen sobre las causas de la defectuosidad del 

Producto. En este caso, los resultados de esta análisis serán vinculantes para Marmite y el Cliente en su totalidad. Si el 

dictamen pericial confirma la posición de Marmite, el Cliente deberá pagar los costes del peritaje. 

 

16. En caso de aceptar la reclamación por Marmite, Marmite o una entidad designada por Marmite (en lo sucesivo: 

"representante autorizado de Marmite") subsanará los defectos del Producto objeto de la reclamación en un plazo de 

14 días a partir de la fecha en que se informe al Cliente de la aceptación de la reclamación. Por otro lado, en caso de 

litigio según lo dispuesto en la cláusula 15 de esta garantía, si el dictamen pericial confirma la posición del Cliente, 

Marmite o un representante autorizado de Marmite subsanará los defectos del Producto reclamado en el plazo de 14 días 

desde la entrega del dictamen pericial a Marmite.  

 

17. En caso de rechazar por Marmite la reclamación por ser infundada, Marmite tendrá derecho a exigir al Cliente el 

reembolso de los gastos de entrega del Producto anunciado a Marmite, así como el derecho a cobrar al Cliente otros 

gastos relacionados con el procedimiento de reclamación (por ejemplo, peritajes, inspecciones locales, pruebas, 

transporte).  

 

18. La subsanación del defecto del Producto podrá realizarse mediante: a) la entrega de un nuevo Producto o b) la reparación 

del Producto reclamado por Marmite o un representante autorizado de Marmite o c) el reembolso del precio de compra 

del Producto defectuoso. La elección de cómo subsanar un defecto en el Producto queda a la entera discreción de 

Marmite.   

 

19. En caso de aceptar la reclamación, Marmite sólo cubrirá los siguientes costes: a) en caso de entrega de un nuevo 

Producto, el coste (precio) del nuevo Producto y su entrega por Marmite al Cliente, b) en caso de reparación del Producto 

anunciado, el coste de reparación del Producto anunciado por Marmite o un representante autorizado de Marmite, c) en 

caso de reembolso del precio de compra del Producto defectuoso, el precio al que el Cliente compró el Producto 

anunciado a Marmite.  

 

20. Marmite no será responsable de la tramitación indebida de una reclamación ni de la subsanación indebida de un defecto 

en un Producto si el Cliente no ha facilitado información y documentos veraces y completos sobre el Producto objeto de 

la reclamación. 

 

21. El alcance de la responsabilidad de Marmite en virtud de la garantía se expone exhaustivamente en las secciones 

anteriores de esta garantía. Dentro del ámbito de la garantía, Marmite no será responsable en particular de los daños 

resultantes de la defectuosidad del Producto, ni de cualquier posible pérdida de beneficios (incluidos los ingresos) para 

el Cliente como consecuencia de la defectuosidad del Producto.   

 

22. El Cliente perderá su derecho de garantía con respecto a los Productos que: a) hayan sido modificados de cualquier 

forma sin el consentimiento expreso, por escrito e individual de Marmite, b) hayan sido reparados sin el consentimiento 

expreso, por escrito e individual de Marmite por una entidad que no sea Marmite o un representante autorizado de 

Marmite c) con respecto a los Productos aptos para el recorte, hayan sido recortados en contra de las instrucciones de 

recorte publicadas para dicho Producto. 

 

23. La garantía está sujeta a la legislación polaca. En los asuntos no cubiertos por esta garantía, se aplicarán las disposiciones 

pertinentes del Código Civil polaco. 

 
 

 


