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Wprowadzenie  
 

Engineered Stone Group (ES Group), której częścią jest Marmite Sp.z.o.o. zobowiązuje 

się do prowadzenia swojej działalności w sposób uczciwy, rzetelny i przejrzysty oraz 

zgodnie ze wszystkimi zobowiązaniami prawnymi i regulacyjnymi. Oczekujemy, że 

wszyscy dyrektorzy i pracownicy Engineered Stone Group oraz osoby działające w 

imieniu Grupy będą postępować tak samo i zachowywać najwyższe standardy 

etycznego postępowania. Jednak wszystkie organizacje od czasu do czasu stają w 

obliczu ryzyka, że coś pójdzie nie tak. Kultura otwartości i odpowiedzialności jest 

niezbędna, aby zapobiegać takim sytuacjom i radzić sobie z nimi, gdy już wystąpią. 

Kluczowym aspektem zapewnienia i utrzymania zaangażowania ES Group 

w prowadzenie działalności w sposób uczciwy i sprawiedliwy jest zapewnienie solidnej 

polityki zgłaszania nieprawidłowości i kanału dokonywania zgłoszeń dla grupy, tak 

aby wszyscy pracownicy czuli się w stanie zgłosić wszelkie niewłaściwe postępowanie 

w zaufaniu. W ES Group pracownicy mogą zgłaszać wszelkich wątpliwości, gdy tylko 

się pojawią; takie wątpliwości mogą mieć dowolny charakter, w tym wszelkie kwestie 

związane z personelem ES Group / Marmite Sp.z.o.o., a także klientami, dostawcami i 

innymi osobami trzecimi. 

Cel niniejszej polityki 
 

Celem niniejszej polityki jest zatem:  

• Umożliwianie współpracownikom zgłoszeń podejrzeń o niewłaściwe 

postępowanie tak szybko, jak to możliwe, ze świadomością, że ich obawy 

zostaną potraktowane poważnie i odpowiednio zbadane, a ich poufność 

zostanie uszanowana.  

• Zapewnienie współpracownikom wskazówek, jak zgłaszać takie obawy.  

• Zapewnienie współpracowników, że będą mogli zgłaszać uzasadnione obawy 

bez strachu przed represjami. 

• Zachęcanie do kultury otwartości. 

• Zapewnienie zgodności z odpowiednimi przepisami.  

Nie jest to polityka, którą należy stosować w celu kwestionowania decyzji finansowych 

lub strategii biznesowej ES Group, ani nie powinna być wykorzystywana do zgłaszania 

spraw, które normalnie byłyby rozpatrywane w ramach procedury składania skarg HR 

lub są już przedmiotem procedury dyscyplinarnej. Poniżej przedstawiono bardziej 

szczegółowo jakiego rodzaju zachowania obejmuje niniejsza polityka i co należy 

zgodnie z nią zgłaszać.  

Zakres niniejszej polityki 
 

Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich podmiotów i personelu ES Group 

(w tym dyrektorów, kadry kierowniczej, pracowników, wykonawców, pracowników 

agencyjnych, pracowników dorywczych, konsultantów i stażystów) bez względu na 

to, w jakim zespole pracują lub w jakim biurze. Dotyczy to działań podejmowanych 

przez takich pracowników, jak również wszelkich obaw, jakie współpracownik może 
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mieć w stosunku do jednego z klientów, dostawców lub innych stron trzecich, z którymi 

ES Group współpracuje lub prowadzi interesy.  

 

Czym jest sygnalizowanie?  
 

Sygnalizowanie to termin używany, gdy pracownik przekazuje informacje dotyczące 

niewłaściwego postępowania. Można to nazwać „ujawnieniem informacji”. 

Wykroczenie będzie zazwyczaj (choć niekoniecznie) czymś, czego byli świadkami w 

pracy.  

Aby podlegać przepisom dotyczącym sygnalizowania, pracownik ujawniający 

informacje musi mieć uzasadnione przekonanie o dwóch rzeczach: Pierwszym z nich 

jest działanie w interesie publicznym, a drugim jest to, że pracownik musi mieć 

uzasadnione przekonanie, że ujawnienie może wskazywać na przeszłe, obecne lub 

prawdopodobne przyszłe wykroczenia.  

Kiedy należy zgłosić nieprawidłowość?  

Jak wspomniano powyżej, ES Group chce jak najszybciej dowiedzieć się 

o zachowaniach, które są niezgodne z prawem, nieuczciwe lub nieetyczne 

i zobowiązuje się do rozwiązania problemu.  

Poniżej podano przykłady rodzajów niewłaściwego postępowania lub zachowania, 

które mogą stanowić podstawę do zgłoszenia. Nie jest to jednak wyczerpujący 

wykaz, a ES Group umożliwia wszystkim współpracownikom zgłaszanie wszelkich 

zachowań lub incydentów, które budzą ich obawy.  

• Działalność przestępcza lub przestępstwa, w tym oszustwa, kradzieże 

i defraudacje.  

• Korupcja, przekupstwo lub szantaż. 

• Nadużycia finansowe, nieprawidłowości lub niegospodarność. 

• Ułatwianie uchylania się od płacenia podatków. 

• Nieprzestrzeganie jakichkolwiek zobowiązań prawnych lub zawodowych lub 

wymogów regulacyjnych. 

• Postępowanie mogące zaszkodzić reputacji lub kondycji finansowej ES Group. 

• Działania zagrażające zdrowiu i bezpieczeństwu pracowników ES Group lub 

społeczeństwa.  

• Działania powodujące szkody dla środowiska.  

• Celowe dostarczanie fałszywych informacji urzędnikom publicznym.  

• Pomyłka sądowa. 

• Nieupoważnione ujawnienie poufnych informacji.  

• Celowe ukrywanie informacji dotyczących którejkolwiek z powyższych kwestii.  

• Zastraszanie, nękanie lub dyskryminacja 

• Wszelkie działania odwetowe przeciwko komuś za zabranie głosu lub 

sygnalizowanie.  

•   

Każdy ma obowiązek zgłaszać wszelkie takie wykroczenia lub potencjalne 

wykroczenia niezwłocznie, gdy tylko się o nich dowie. Jeśli nie masz pewności, czy coś 

wchodzi w zakres niniejszej polityki, lepiej jest zgłaszać wszelkie wątpliwości, niż 

zatrzymywać je dla siebie.  
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Osoba zgłaszająca podejrzenia nie musi mieć na nie mocnych dowodów. Jednakże 

celowe zgłaszanie fałszywych lub złośliwych informacji jest zabronione. Nadużycie 

usługi zgłaszania nieprawidłowości jest poważnym wykroczeniem dyscyplinarnym.  

 

Jak zgłosić nieprawidłowość?  
 

Wszystkie poniższe opcje obejmują eskalację do członków personelu, którzy są w pełni 

przeszkoleni w zakresie zgłaszania nieprawidłowości i ich procedur. Niezależnie od 

wydanej opinii, obowiązujące w ES Group procedury zgłaszania nieprawidłowości 

gwarantują, że pracownik zostanie przez nie przeprowadzony i w pełni zrozumie cały 

proces oraz kolejne kroki.  

Istnieją dwa sposoby zgłaszania wątpliwości: 

✓ Sposób 1: Kontakt z przełożonym lub kierownikiem wewnątrz organizacji.  

✓ Sposób 2: Anonimowe lub poufne przekazanie wiadomości za pośrednictwem 

kanału raportowania do zespołu ds. zgłaszania nieprawidłowości: 

https://report.whistleb.com/engstone  

Umożliwiamy każdemu, kto dzieli się swoimi podejrzeniami, do otwartości i szczerości 

w kwestii swojej tożsamości. Wszystkie otrzymane wiadomości będą traktowane jako 

poufne. Osobom pragnącym zachować anonimowość oferujemy kanał 

anonimowych zgłoszeń. Kanał sygnalizowania, umożliwiający wysyłanie 

anonimowych wiadomości, jest administrowany przez WhistleB, zewnętrznego 

dostawcę usług. Wszystkie wiadomości są szyfrowane. Aby zapewnić anonimowość 

osoby wysyłającej zgłoszenie, WhistleB usuwa wszystkie metadane, w tym adresy IP. 

Osoba wysyłająca zgłoszenie pozostaje również anonimowa w późniejszym dialogu 

z właściwymi odbiorcami zgłoszenia.  

Proces dochodzenia  
 

Zespół ds. zgłaszania nieprawidłowości  
 

Dostęp do zgłoszeń otrzymanych za pośrednictwem naszego kanału zgłaszania 

nieprawidłowości jest ograniczony do wyznaczonych osób uprawnionych do 

zajmowania się tego typu sprawami („Dział Whistleblowing, w skrócie WB”). W skład 

zespołu wchodzą następujące osoby: 

• Jens Heymann: Dyrektor Finansowy Grupy 

• Luz Aguado: Dyrektor HR Hiszpania 

• Monika Królikowska: Dyrektor HR na Polskę i Wielką Brytanię 

• Claire Vasco: Osobisty asystent zespołu wykonawczego  

Ich działania są rejestrowane, a przetwarzanie jest poufne. W razie potrzeby do 

procesu dochodzenia mogą zostać włączone osoby, które mogą wnieść dodatkową 

wiedzę specjalistyczną. Osoby te mają dostęp do odpowiednich danych i są 

zobowiązane do zachowania poufności.  

Jeśli dana osoba zgłasza swoje obawy bezpośrednio przełożonemu, kierownikowi lub 

osobiście kontaktując się z zespołem ds. zgłaszania nieprawidłowości, takie 

wiadomości są również traktowane zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.   

https://report.whistleb.com/engstone
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Otrzymanie zgłoszenia  
 

Po otrzymaniu zgłoszenia zespół ds. zgłaszania nieprawidłowości podejmuje decyzję 

o jego przyjęciu lub odrzuceniu. Jeśli zgłoszenie zostanie zaakceptowane, podjęte 

zostaną odpowiednie kroki w celu przeprowadzenia dochodzenia.  

Osoba zgłaszająca otrzyma potwierdzenie w ciągu 48 godzin od otrzymania 

zgłoszenia.  

Zespół ds. zgłaszania nieprawidłowości może nie zbadać zgłoszonej 

nieprawidłowości, jeśli:  

• zarzucane zachowanie nie podlega zgłoszeniu, zgodnie z niniejszymi 

Wytycznymi dotyczącymi zgłaszania nieprawidłowości  

• zgłoszenie nie zostało dokonane w dobrej wierze lub jest złośliwe  

• nie ma wystarczających informacji, aby umożliwić przeprowadzenie dalszego 

dochodzenia 

• kwestia, której dotyczy zgłoszenie, została już rozwiązana  

Jeśli zgłoszenie obejmuje kwestie nieobjęte zakresem niniejszych Wytycznych 

dotyczących zgłaszania nieprawidłowości, zespół ds. zgłaszania nieprawidłowości 

powinien przekazać osobie zgłaszającej odpowiednie instrukcje.  

Zespół ds. zgłaszania nieprawidłowości prześle odpowiednią informację zwrotną 

w ciągu 2 (maksymalnie 3 miesięcy w skomplikowanych przypadkach) miesięcy od 

daty otrzymania zgłoszenia.  

Wrażliwe lub osobiste informacje o kimkolwiek wspomnianym w wiadomości nie 

powinny być dołączane, jeśli nie jest to konieczne do opisania problemu.  

Dochodzenie  
 

Wszystkie zgłoszenia są traktowane poważnie i zgodnie z niniejszymi Wytycznymi 

dotyczącymi zgłaszania nieprawidłowości.  

• Nikt z zespołu ds. zgłaszania nieprawidłowości ani nikt biorący udział 

w procesie dochodzenia nie będzie próbował zidentyfikować osoby 

zgłaszającej nieprawidłowości.  

• Zespół ds. zgłaszania nieprawidłowości może w razie potrzeby zadać 

dodatkowe pytania za pośrednictwem kanału służącego do anonimowej 

komunikacji.  

• Zgłoszenie nie będzie rozpatrywane przez osoby, które mogą być 

zaangażowane lub powiązane z naruszeniem.  

• Zespół ds. zgłaszania nieprawidłowości decyduje, czy i w jaki sposób należy 

eskalować zgłoszenie.  

• Zgłoszenia informujące o nieprawidłowościach są traktowane poufnie przez 

zaangażowane strony.  

Załącznik A zawiera szczegółowe informacje na temat przepływu pracy związanego 

z zarządzaniem sprawami i podsumowuje ten proces.  
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Ochrona osoby zgłaszającej 
 

Osoba wyrażająca szczere podejrzenia lub obawy zgodnie z niniejszymi Wytycznymi 

nie będzie narażona na ryzyko utraty pracy lub poniesienia w związku z tym 

jakichkolwiek sankcji lub osobistych niedogodności. Nie ma znaczenia, czy osoba 

zgłaszająca jest w błędzie, pod warunkiem, że działa w dobrej wierze.  

Z zastrzeżeniem prywatności osób, przeciwko którym wniesiono zarzuty, oraz wszelkich 

innych kwestii związanych z poufnością, osoba zgłaszająca nieprawidłowości będzie 

informowana o wynikach dochodzenia w sprawie zgłoszonych naruszeń.  

W przypadku domniemanych przestępstw osoba zgłaszająca nieprawidłowości, 

która nie jest anonimowa, zostanie poinformowana, że może zaistnieć konieczność 

ujawnienia jej tożsamości w trakcie postępowania sądowego.  

 

Przetwarzanie danych osobowych  
 

Niniejsza usługa zgłaszania nieprawidłowości może gromadzić dane osobowe osoby 

wskazanej w zgłoszeniu, osoby dokonującej zgłoszenia (jeśli zgłoszenie nie zostało 

wysłane anonimowo) oraz wszelkich zaangażowanych stron trzecich w celu 

zbadania faktów dotyczących zgłoszonych wykroczeń i niewłaściwego zachowania 

kwalifikującego się zgodnie z naszym kodeksem postępowania lub zasadami 

wewnętrznymi. Przetwarzanie to opiera się na obowiązkach ustawowych 

i uzasadnionym interesie administratora w celu zapobiegania ryzyku utraty reputacji 

i promowania etyki w działalności biznesowej. Podany opis i fakty w ramach tego 

przetwarzania są zastrzeżone wyłącznie dla właściwych i upoważnionych osób, które 

przetwarzają te informacje w sposób poufny. Możesz skorzystać z prawa do dostępu, 

sprostowania i sprzeciwu, a także do ograniczonego przetwarzania Twoich danych 

osobowych zgodnie z lokalnymi przepisami o ochronie danych. Prawa te podlegają 

wszelkim nadrzędnym środkom zabezpieczającym wymaganym w celu zapobieżenia 

zniszczeniu dowodów lub innym przeszkodom w przetwarzaniu i badaniu sprawy. 

Dane są przechowywane w UE. 

Usuwanie danych  
 

Dane osobowe zawarte w zgłoszeniach nieprawidłowości i dokumentacji 

z dochodzenia są usuwane po zakończeniu dochodzenia, z wyjątkiem sytuacji, 

w których dane osobowe muszą być przechowywane zgodnie z innymi 

obowiązującymi przepisami prawa. Trwałe usunięcie następuje 30 dni po zakończeniu 

dochodzenia. Zarchiwizowana dokumentacja dochodzeniowa i zgłoszenia 

dokonane przez osoby zgłaszające nieprawidłowości zostaną zanonimizowane 

zgodnie z przepisami RODO; nie będą one zawierać danych osobowych 

umożliwiających bezpośrednią lub pośrednią identyfikację osób.   
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Podstawa prawna wytycznych dotyczących zgłaszania nieprawidłowości 
 

Niniejsza polityka opiera się na ogólnym rozporządzeniu UE o ochronie danych, 

dyrektywie UE w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa oraz 

krajowych przepisach dotyczących zgłaszania przypadków naruszenia.  

 

Podmiot przetwarzający dane osobowe 
 

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, SE-

107 24 Sztokholm) odpowiedzialny za aplikację służącą do zgłaszania 

nieprawidłowości, w tym za przetwarzanie zaszyfrowanych danych, takich jak 

powiadomienia o nieprawidłowościach. Ani WhistleB, ani żaden z poddostawców nie 

może odszyfrowywać i odczytywać przesyłanych treści. W związku z tym ani WhistleB, 

ani jego podwykonawcy nie mają dostępu do treści. 
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Załącznik A 

Przepływ pracy związany z zarządzaniem sprawami 

 

START 

TAK 

Zespół organizuje 
spotkanie w ciągu 

48 godzin 

TAK 

NIE 

NIE 

W ciągu 5 dni od 
otrzymania 
zgłoszenia 
sygnalisty 

W ciągu 7 dni od 
otrzymania 
zgłoszenia 
sygnalisty 

W ciągu 3 
miesięcy (maks. 6 

miesięcy w 
skomplikowanych) 

 

Członkowie zespołu ds. zgłaszania 
nieprawidłowości : 

Dyrektor finansowy grupy  
Dyrektor HR Hiszpania  

Dyrektor HR Polska  
Osobisty asystent zespołu 

wykonawczego  
 

Osoba neutralna  
Kierownik działu księgowości i 

podatków 

Wiadomość otrzymana 
od sygnalisty 

Czy wskazano jednego z 
członków zespołu ds. 

zgłaszania 
nieprawidłowości? 

Zespół podejmuje decyzję: 
Czy otrzymana wiadomość 

jest przypadkiem 
sygnalizowania 

nieprawidłowości? 
 

osoba neutralna 
poinformowana 

Osoba neutralna wyklucza 
osobę zgłaszającą z dochodzenia 
i odbiera jej prawa dostępu do 
systemu zarządzania sprawami 
w ramach usługi sygnalizowania 

Osoba neutralna kieruje 
sprawę sygnalisty do 

bezstronnego zespołu ds. 
zgłaszania nieprawidłowości 

 

Kategoryzacja sprawy jako sprawy 
niezwiązanej z sygnalizowaniem 

Przydzielenie sprawy 
odpowiedniemu kierownikowi w 
celu zbadania i podjęcia dalszych 

działań. 
Wysłanie odpowiedzi do osoby, 

która wysłała raport 
Zamknięcie sprawy i usunięcie 

danych osobowych (UE) 

Jeśli nieistotny przypadek: 
Kategoryzacja sprawy jako sprawy 
niezwiązanej z sygnalizowaniem 

 

Wysłanie odpowiedzi do osoby, 
która wysłała raport. Użycie 

predefiniowanej odpowiedzi. 
 

Zamknięcie sprawy i usunięcie 
danych osobowych (UE) 

Dochodzenie zamknięte 
Wysłanie odpowiedniej informacji zwrotnej do sygnalisty 

 
Usunięcie lub zarchiwizowanie sprawy, jeśli nie ma 

potrzeby utrzymywania jej otwartej 
 

Podczas archiwizacji osobiste dane powinny zostać 
usunięte 

 
Sprawy karne należy przekazać policji 

Kierownictwo 
Poinformuj dyrektora finansowego. (WAŻNE: nie 
informować dyrektora finansowego, jeśli jest on 

osobą raportowaną) 
Kategoryzacja raportu na potrzeby statystyk 

i skutecznych działań następczych 
 

Oskarżony powinien zostać poinformowany, jeśli nie 
utrudni to dochodzenia. 

Potwierdzenie w ciągu 48 godzin od otrzymania 

CFO Grupy informuje CEO i Zarząd 
w przypadkach: 

 
- Istotne ryzyko dla działalności 
- Zagrożenie dla zdrowia 
ludzkiego 

- Sprawy korupcyjne 
- Katastrofy środowiskowe 

(poważne zanieczyszczenie) 
- Wskazano jednego z członków 

zarządu ES Group 

Dochodzenie 
Wyznaczenie prowadzącego(ych) dochodzenie dla 

konkretnej sprawy 
 

Nawiązanie anonimowego dialogu z sygnalistą 

NIE 


